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When used properly, the internet empowers both patient and doctors and may improve the quality of care 
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Bien que Google ne soit a priori pas un moteur de recherche médicale,

les médecins et les patients l’utilisent en permanence pour leurs

recherches sur les maladies et la santé (1).






 








Quelles sont les possibilités et les limites de Google en médecine ? Une tentative de réponse… 






D’abord, il n’y a pas un seul Google mais des Google: Google, Google Scholar, Google Health, Google Images, etc.
Chacune de ces versions a ses spécificités, ses utilités. Pour en savoir plus, lisez "Les différentes versions de Google".










 






Google, moteur de recherche médical ?






Les études qui ont comparé l'utilité clinique des différentes sources

d'information disponibles sur Internet sont rares (2). A notre

connaissance, il n’existe même aucune étude qui ait pour des questions

cliniques comparé Google à d'autres sources d'informations disponibles
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sur Internet.






Une recherche sur PubMed avec le terme « Google » aboutit pourtant à plus de 300 références.

Mais la majorité de ces 300 articles sont en réalité des travaux pour

lesquels Google a été utilisé comme outil de recherche bibliographique.

Dans ce sens, on peut déjà dire que Google et Google Scholar sont utiles en médecine puisqu’utilisés comme outils de
recherche de littérature médicale.






 






Seule une minorité des ces publications a étudié l’utilisation de Google dans une situation clinique.









	
 - L’étude « Google Scholar : A source for clinicians ?»

	(3) est une présentation des différentes sources d’informations

	disponibles sur Internet. Les auteurs concluent que les cliniciens

	continueront à préférer pour leurs recherches des bases de données

	comme TRIP

	database, la librairie Cochrane  ou UpToDate.


	


	

	
 - L’article

	".... And a diagnostic test was performed " (4) paru dans le New

	England Journal of Medicine présente le cas d’un jeune médecin

	diagnostiquant une maladie rare après avoir simplement introduit les

	symptômes de son patient dans Google. Google serait donc utile en

	médecine pour les questions très précises.


	


	

	
 - L'étude "Googling for a diagnosis"

	parue dans le British Medical Journal (5). Pour les auteurs de l'étude, Google est

	surtout un outil qui aide le médecin à formuler un diagnostic

	différentiel. Dans l'article publié en réponse aux critiques parues à

	la suite de leur étude (6), les auteurs rappellent que la plupart des

	questions cliniques trouvent leur réponse dans PubMed, la librairie

	Cochrane, les journaux médicaux ou UpToDate mais qu'il serait faux à

	leur avis de ne pas utiliser le web si les sources d'informations

	traditionnelles n'apportent aucune réponse. 
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Nous sommes dans une situation apparemment paradoxale : Google est

utilisé quotidiennement par les patients et par les professionnels de la santé à travers la

planète et pourtant aucune étude ne prouve son utilité. Les travaux

actuellement disponibles sont à notre avis réducteurs. Il est vrai que

l’étude de l’utilité de Google n’est pas simple, en particulier en

raison de son contenu extrêmement hétérogène.






 






Il parait cependant assez évident que Google n’est pas qu’un outil

utile pour les maladies rares et les diagnostics différentiels. Il ne

faut par exemple pas oublier que le médecin ne se pose pas que des

questions médicales complexes. Pour les recherches simples, Google est

certainement aussi un moteur utile. Vous ne vous souvenez plus des

critères diagnostiques de l’hémochromatose ? Introduisez simplement «

diagnosis » et «hemochromatosis » dans Google, vous obtiendrez le résultat en une seconde (au moment de rédiger
ces lignes, la réponse se trouve dans le 2ème lien à l'adresse www.emedicine.com).






 






Google est gratuit et facile à utiliser. Le moteur de Mountain View a

cependant un certain nombre de limites. Il y a bien évidemment le

problème de la qualité et de l’utilité des informations retrouvées. Une

requête aboutit souvent à un très grand nombre de réponses, de qualité

variée. Les résultats utiles risquent d'être perdus au milieu

d’informations inadéquates. Une autre limite de Google est qu’il ne

donne accès qu’au « web visible ». Certaines informations ne sont

jamais retrouvées par Google car le moteur ne les voit pas, c’est le

web invisible : contenu protégé par les éditeurs ou contenu de bases de

données (une limite que Google Scholar et Google Print tentent de dépasser).






 






Quant à Google Health, il est à notre avis encore trop tôt pour

savoir ce que cette version apportera de plus par rapport à la version

traditionnelle de Google. A tester…
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Même si nous manquons encore d'études qui le prouve vraiment, nous sommes convaincus que Google est un moteur
qui peut être utilisé en médecine, y compris par les professionnels de la santé.   
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A lire aussi sur l'utilisation de Google par les médecins : 





	
 - Kevin, M.D. - Medical Blog. How do I use Google ? 

	
 - Dimov V. How doctors use Google. Clinical Cases and Images—Blog. 15 Jun 2005. 
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